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Especificacoes do Datacenter Multipla

Conectividade Infra-estrutura
- Carrier Neutral « 20 Km do centro e do novo Aeroporto Internacional
- 9ISP «  TMW de poténcia disponivel
- 2 Carrier Internacional «  Refrigeracdo distribuida com tecnologia Inrow
+  Lligacao a 2 Internet Exchange Point Nacionais . Possibilitianutengéo concorrente
- Rede de comunicacao prépria + b barreiras de seguranca
- Ligacdo as principais clouds : AZCloud, AWS, Azure, - CCrv
Google Cloud +  Proteccdo contra incéndios e inundacdes
- (CDNAzion +  Monitorizacao 24x7




Beneficios do Datacenter Multipla

Datacenter terceirizado permite que as empresas mantenham a sua infra-estrutura de Tl num outro lugar que nao
esteja dentro das suas organizacdes, o que oferece varios beneficios. As razdes pelas quais as empresas optam por
outsourcing do datacenter:

« Confianca - Escolher um datacenter que possua energia ininterrupta (UPS) e geradores de backup redundantes para
manter os seus servidores online, mesmo durante os piores cenarios.

«  Seguranca - Possuimos 6 barreiras de seguranca até chegar ao nosso Datacenter e uma equipa de seguranca no local 24
horas por dia, 7 dias da semana, 365 dias do ano, para evitar o acesso nao autorizado.

«  Manutencao e Gestao - Economize inlimeros constrangimentos na contratacao de um departamento de IT para gerir os
seus servidores.

« Custo, Comunicacao e Conectividade - Evite custos de aquisicao de infra-estruturas, de contratos com empresas de
telecomunicacdes para assegurar a redundancia da rede e obter a baixa laténcia. O Datacenter da Multipla é Carrier
Neutral, ligado aos principais ISP do pais.



Solucoes do Datacenter

« Colocation

Ou “colocacdo” de traducdo literal, &€ um servico que
dispée de infra-estrutura de Datacenter para hospedar
servidores de um empresa, dentro do Datacenter Multipla.

O Datacenter fornece todo o suporte necessario,
desde o fornecimento de energia eléctrica segura,
sistemas de refrigeracdo, controlo de acesso, es-
paco em rack, conectividade com internet e outros.
e
LLASRBDE It Além disso o Colocation fornece suporte de uma equipa de
IT responsavel pela manutencao, actualizacéo e analise

de riscos dos dados da organizacado.

P

Na modalidade de Colocation, toda a infra-estrutura do Datacenter é colocada a disposicao do cliente.
Espaco fisico, energia, links de internet, redes, fornecimento de energia redundante, climatizacao, entre outros
beneficios que estdo inclusos no servico de Colocation.

0 que o colocation oferece a sua empresa

Infra-estrutura de rede de altissimo nivel
Fornecimento de energia sem falhas e confidvel
Varias conexdes a internet, de alta velocidade
Seguranca fisica e barreiras de acesso
Monitoramento do servidor 24x7

0 colocation reduz custos, visto que mantervarios links de internet, seguranca e toda a infra-estrutura necessaria
seria dispendioso para as empresas.

A quem se destina o Colocation

A empresas que possuem servicos baseados na internet e que necessitem de servidor prérpio para oferecer o
melhor desempenho e seguranca aos clientes, aliado ao menor custo.

A organizacdes que nao pretendam arcar com o alto custo de infra-estrutura e de contratacdo de equipa espe-
cializada para a operacionalidade do servidor.

A empresas que pretendam salvaguardar as suas informacdes em local seguro e livre de ataques cibernéticos.



« Smart Hands

E um servico personalizado para a infra-estrutura de
Datacenter. Proporciona inteligéncia técnica para lidar
com os problemas do dia-a-dia e situac6es de emergéncia
nas empresas.

Com este servico, o ambiente de colocation é assegurado
por uma equipa especializada e atendimento qualificado.

Desta forma, a sua empresa conta com uma gestao lo-
cal do servico, optimizando e concentrando eventuais
demandas técnicas que surjam.

Ainda conta com o suporte operacional do seu equipamento
24x7

0 servico de suporte técnico Smart Hands da Multipla oferece acesso remoto a servidores, instalacdes customizadas
e resolucao de problemas de equipamentos e infra-estruturas todos os dias do ano, 24 horas por dia.

Recursos e beneficios do Smart Hands

Suporte técnico qualificado as questdes relacionadas a hardwares fisicos, rack, cabling, inspecc@es visuais, rotinas
locais e acompanhamentos técnicos, permitindo que a equipa de IT da sua empresa se foque no core business.
Funciona como suplemento de inteligéncia do seu negécio, dando respostas rapidas e solucdes que o ambiente
corporativo assim o exige.

Solucao totalmente adequada para complementar a sua infra-estrutura de Colocation.

Planos de suporte disponiveis para ajuda-lo a economizar em servicos ad hoc, pelo SLA 99%

Porqué contratar Smart Hands?

> Instalacdo/remocao equipamentos em rack > Acompanhamento de manutencdo prevista
> Gestdo remota > Adicdo/remocao de conectividade (cablagem)
> Gestdo de activos » Correccao de erros e testes na infra-estrutura

> Movimentacao fisica de equipamentos »  Envolvimento técnico didrio



» Corporate Hosting

E uma alternativa as empresas que pretendam manter
operacao prépria num Datacenter terceirizado.

Corporate Hosting ou “Housing"” a empresa mantém
0 acesso completo sobre o hardware porém, alivia a
gestdo de toda uma infra-estrutura, optando por manter
em local seguro e usufruir de todos os recursos que um
Datacenter podera disponibilizar: refrigeracdo, segu-
ranca e monitoramento, proteccao contra incéndios
e inundacdo e energia - sendo que toda a logistica é
assegurada pela Multipla.

0 hosting oferece a oportunidade de reduzir custos
permanentes as empresas.

As areas de Corporate Hosting estdo prontas para uso e incluem energia eléctrica segura, internet redundante e
fornecimento de emergéncia auto-suficiente, com alto padrdo de seguranca e operacao certificada.

A vantagem de assegurar-nos a sua infra-estrutura

Geo-redundancia e continuidade dos negécios

20km de distancia do centro da cidade e do novo aeroporto internacional de Luanda
Sistemas de IT criticos para os negdcios que requerem configuracdo redundante e a prova de falhas ( Disaster Re-

covery) para cenarios de failover ou failback.

Datacenter modular, onde poderd acrescentar a reduzir médulos conforme a necessidade

Reducao de custos de OPEX

Para quem se destina o corporate hosting?

A empresas que pretendam seguranca fisica e légica

As organizacfes que exigem alta disponibilidade e escalabilidade
A empresas que tenham as suas operacdes 24x7 (especialmente bancos, oil & gas e hospitais)
A empresas que pretedam racionalizar os investimentos, mantendo os custos controlados e previsiveis.




« Work Area / War Room

Ao contrario de um ambiente de escritério convencional
as salas de trabalho/salas de guerra sao espacos onde
os principais profissionais da area se rednem para re-
solver um problema dificil. Também conhecidas como
salas de continuidade, salas de controle ou centros de

comando, as salas de guerra tém como objectivo de re-
solver problemas especificos por meio de comunicacao
clara e fluxos de trabalho aprimorados.

As salas de guerra sao uma ferramenta Gtil especial-
mente em projectos de IT onde toda a informacao deve
estar salvaguardada, mitigando o risco e actualizando o
estado dos projecto.

Visam identificar a raiz da causa de um problema técnico, com foco no sector de IT para resolver objectivamente
problemas, melhorar a ineficiéncia da rede ou contribuir para o desenvolvimento de um projecto.

Porque optar por uma Work Area para a sua empresa?

Nas salas de continuidade/salas de trabalho/salas de guerra, contard com profissionais especializados para re-
solver os mais diversos problemas de IT

Aumenta a produtividade, com a partilha de informac6es entre a sua equipa e a equipa especializada da Multipla
Todos os constrangimentos de IT poderdo ser resolvidos prontamente, sobretudo porque poderdo estar mais proxi-
mos fisicamente da infra-estrutura danificada/atacada.

Controlo de seguranca de acesso, devido ao isolamento da sala para a resolucao de constrangimentos.

Quais os beneficios das salas de continuidade?

Execucdo de accdes de seguranca em tempo real

Colaboracdo entre equipas de desenvolvimento e visibilidade do impacto no negécio

Documentacao de todas as accées numa Unica fonte

Disponibilizacéo de quadro de evidéncias para resolucao detalhada de constrangimentos

Uma visao comum do desempenho do ponto de vista de toda a equipa e de uma equipa especializada e com
know-How
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